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1 Begriffsbestimmungen und Anwendungsbereich
1.1 Begriffsbestimmungen

Soweit nicht anders definiert, haben die in diesen AGB verwendeten Begriffe folgende Bedeutung:
0] ~Abfertigung*

Ist der Vorgang, bei welchem der Fluggast dem Luftfahrtunternehmen persénlich, telefonisch oder
online bekannt gibt, die gebuchte Beférderungsleistung auf einem bestimmten Flug in Anspruch zu
nehmen und nach Identifizierung und Uberpriifung der Berechtigung, beférdert zu werden, eine
Einsteigkarte (Boarding Pass) und, falls er aufgegebenes Gepack befdrdern Iaf3t, eine
Gepackseinlésemarke erhalt.

(%) LAirline Code”

ist ein Code, bestehend aus 2 Symbolen oder 3 Buchstaben, der einem Luftfahrtunternehmen
zugeordnet ist.

(0] .Beférderungsvertrag®

Die Vereinbarung zwischen einem Luftfahrtunternehmen oder einem Reiseveranstalter einerseits und
einer juristischen oder natlrlichen Person andererseits, einen oder mehrere Fluggéste auf einer
bestimmten Strecke durch ein Luftfahrtunternehmen zu beférdern.

(] .Berechtigung zur Beférderung*®

Die Berechtigung, auf einer bestimmten Strecke durch ein Luftfahrtunternehmen beférdert zu werden.
Diese steht ausnahmslos und unibertragbar der im Flugschein und im Boarding Pass genannten
Person zu.

(/] ,Boarding*

Der Vorgang des Einsteigens der Fluggaste vom Aufruf am Flugsteig bis zum Einnehmen des
Sitzplatzes im Flugzeug

(/] ,Boarding Pass“ (Einsteigkarte)

Ein bei der Abfertigung auf den Namen des Fluggasts ausgestelltes und diesem ausgehandigtes
Dokument, das die Berechtigung zur Beférderung auf dem daraus ersichtlichen Flug nachweist. Mit
Aushéandigung der Einsteigkarte wird ein Sitzplatz verbindlich zugewiesen, das Luftfahrtunternehmen
ist jedoch jederzeit berechtigt, die Zuweisung des Sitzplatzes zu andern.

%] ~Buchung*

Die durch den Fluggast oder einen Dritten vorgenommene Reservierung einer hinsichtlich Zeit,
Strecke und Fluggast bestimmten Beférderungsleistung im Luftverkehr. Die Zulassigkeit der Anderung
dieser Reservierung (Umbuchung oder Stornierung) kann in Abhéngigkeit vom anwendbaren Tarif
eingeschréankt oder unzuléssig sein.
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%] ~,Check-In®
Siehe Abfertigung
] »Flugschein®

das in welcher Form auch immer vom Luftfahrtunternehmen oder einem von diesem erméchtigten
Dritten (zB Reiseveranstalter) erstellte Dokument, das fiir den Fluggast bestimmt ist und die
wesentlichen Bestimmungen des Beférderungsvertrags zusammenfasst. Der Teil des Tickets, der
den Vermerk ,Flight Coupon® oder ,good for passage”“ enthalt oder im Falle des elektronischen Tickets
der elektronische Coupon, ist das den Anspruch auf Beférderungsleistung begriindende Dokument.
Es gibt die einzelnen Orte an, zwischen denen der Coupon zur Beférderung berechtigt.

Der Flugschein ist ausnahmslos unibertragbar. In Abhangigkeit vom gebuchten Tarif kann das
Luftfahrtunternehmen eine Ubertragung auf eine andere Person (sog. ,name change“) gegen eine
Gebuhr zulassen.

(0] .Fluggast / Passagier®

ist jede natirliche Person, die aufgrund eines Befdrderungsvertrages vom ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmen n einem Flugzeug befordert wird oder werden soll

(0] ~Flugnummer*

Die von einem Luftfahrtunternehmen vergebene Kurzbezeichnung eines durchzufiihrenden Fluges,
die jederzeit gedndert werden kann

(] ~Flugpreis®

ist das fur die Beforderung eines Fluggasts auf einer bestimmten Strecke und zu einem bestimmten
Zeitpunkt gemanr dem anzuwendenden oder gewahlten Tarif zu entrichtende Entgelt, ausschlie3lich
Steuern und Gebihren (siehe Punkt 3) .

(/] ,Flugunterbrechung*

ist die geplante Unterbrechung der Beférderung an einem Ort zwischen Abflug- und
Bestimmungsflughafen.

7] ~Gepack”

sind die persoénlichen Gegenstande, die der Fluggast wahrend der Beférderung mit sich fiihrt. Soweit
nichts anderes bestimmt ist, umfasst dieser Begriff sowohl aufgegebenes als auch nicht
aufgegebenes Gepéack(Handgepack).

1] +Aufgegebenes Gepack*

ist Gepéack, das dem Luftfahrtunternehmen vom Fluggast bei der Abfertigung anvertraut wurde
und fur das eine Gepacksmarke ausgestellt wurde.
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/] .Freigepack”

ist jenes Gepack des Fluggastes, das aufgrund des entrichteten Flugpreises ohne gesonderte
Berechnung befordert wird. In Abh&ngigkeit vom anwendbaren Tarif und aus
Sicherheitsgrinden unterliegen sowohl das aufgegebene Gepéck als auch das Handgepéack
Beschrankungen nach GréRRe, Gewicht, Stiickzahl und Inhalt.

14/] ,Nicht aufgegebenes Gepack*“ (Handgepéack)

ist das Gepéack des Fluggastes mit Ausnahme des aufgegebenen Gepacks, das in den
Fluggastraum mitgenommen wird und aus Sicherheitsgriinden Beschrankungen nach GroR3e,
Gewicht und Inhalt unterliegt.

(0] ~,Gepacksmarke*

ist ein anlasslich der Abfertigung zur Identifizierung des aufgegebenen Gepacks ausgestelltes
Dokument. Sie besteht aus der Gepacksanhangemarke, die am Gepéack befestigt wird und aus der
Gepéackseinlosemarke, die dem Fluggast ausgehéandigt wird.

0] Jtinerary Receipt"

ist ein vom vertraglichen Luftfahrtunternehmen oder vom Reiseveranstalter ausgestelltes Dokument,
in dem der Name des Passagiers und Informationen zur geplanten Beférderung enthalten sind.

(/] ,Luftfahrtunternehmen (auch: Luftfrachtfihrer)*

ist ein von der zustandigen Behdrde zur gewerblichen Beforderung von Passagieren zugelassenes
Unternehmen. Hat es den Beftrderungsvertrag geschlossen, wird es Vertragliches
Luftfahrtunternehmen genannt, erbringt es die Beférderungsleistung, wird es Ausfiihrendes
Luftfahrtunternehmen genannt-

@ MU

bezeichnet das Montrealer Ubereinkommen von 1999 zur Vereinheitlichung bestimmter Vorschriften
Uber die Beférderung im internationalen Luftverkehr. Es regelt Fragen der Schadenshaftung und ist
gemald VO 889/2002/EG bzw. Verordnung Uber den Lufttransport (SR 748.411) auf alle
Beforderungen durch Luftfahrtunternehmen der Gemeinschaft bzw. der Schweiz anzuwenden.

1%} ,Person mit eingeschrankter Mobilitat* (PRM — Person with Reduced Mobility)

Ist ein Fluggast, dessen Mobilitat aufgrund kdrperlicher oder geistiger Beeintrachtigung oder aufgrund
des Alters eingeschréankt ist, weshalb er der Unterstitzung und Anpassung der allen Fluggéasten zur
Verflgung gestellten Dienstleistungen an seine Bedirfnisse bedarf.

7] ~Schlichtungsstelle®

Ist die Agentur fur Passagier- und Fahrgastrechte, Bereich Flug, Linke Wienzeile 4/1, 1060 WIEN
(www.apf.gv.at )
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0] ~Spatestes Check-In*

ist jener Zeitpunkt, der vom ausfuhrenden Luftfahrtunternehmen bestimmt wurde, zu dem samtliche
Check-In-Formalitaten erledigt sein missen und der Fluggast seinen Boarding-Pass erhalten hat. In
der Regel liegt dieser Zeitpunkt 60 Minuten vor der geplanten Abflugzeit. Das ausfiuihrende
Luftfahrtunternehmen ist berechtigt, einen Fluggast, der nach diesem Zeitpunkt am Check-In Schalter
eintrifft, von der Beférderung auszuschlie3en.

%] L~Spatestes Einsteigen (Latest Boarding)*

ist jener Zeitpunkt, der vom ausfuhrenden Luftfahrtunternehmen bestimmt wurde, zu dem sich der
Fluggast am Flugsteig (,Gate") einzufinden und zum Einsteigen bereit zu halten hat. In der Regel liegt
dieser Zeitpunkt 30 Minuten vor der geplanten Abflugzeit. Das ausfiihrende Luftfahrtunternehmen ist
berechtigt, einen Fluggast, der nach diesem Zeitpunkt am Flugsteig eintrifft, von der Beférderung
auszuschlief3en.

(%) L Tarif*

ist das vom Luftfahrtunternehmen verlautbarte Entgelt, das fur die Beforderung eines Fluggastes und
allenfalls seines Gepécks unter den ebenfalls genannten Bedingungen zu entrichten ist.

(/] »1icket”

Siehe Flugschein

(0] ~Unbegleiteter Minderjahriger (UMNR - Unaccompanied Minor)

Ein minderjahriger Fluggast, der eine Befdrderungsleistung in Anspruch nimmt oder nehmen will, ohne
durch eine berechtigte Aufsichtsperson begleitet zu sein. GemalR den Vorgaben der International Air
Transport Association (IATA Recommended Practices 1753) werden UMNR unter 12 Lebensjahren
nur befordert, wenn sie vom Eintreffen am Abflugort bis zur Ankunft am Bestimmungsort durch
Personal des Luftfahrtunternehmens oder des Flugplatzbetreibers betreut bzw. beaufsichtigt sind.
Dieser Service wird nur gegen Voranmeldung beim ausfihrenden Luftfahrtunternehmen und gegen
Entgelt angeboten.

1] ,Vereinbarte Zwischenlandeorte”

sind Orte, mit Ausnahme des Abflug- und des Bestimmungsortes, welche im Beférderungsvertrag als
solche benannt oder in Flugpléanen verdffentlicht sind.

(/] ,Vertragsbedingungen®
Sind die Bestimmungen, die den Inhalt des Beférderungsvertrages regeln
1%} ~Wertdeklaration®

Die spatestens bei der Abfertigung zwischen dem Fluggast und dem ausfuhrenden
Luftfahrtunternehmen getroffene Vereinbarung, den Haftungshochstbetrag geman Art. 22 MU fur
Zerstorung, Verlust, Beschadigung oder Verspatung von Reisegepéack gegen Entrichtung des im Tarif
des Luftfahrtunternehmens vorgesehenen Betrages zu erhéhen. Aus versicherungsrechtlichen
Grunden ist eine solche Erhéhung nur bis zu einem Betrag von EUR 5.000,-- mdglich.
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1.2 Anwendungsbereich

1.2.1 Allgemeines

Die Altenrhein Luftfahrt GmbH (kurz People‘s oder PE) schlieRt Beférderungsvertrage ausschlieRlich
zu diesen Allgemeinen Geschafts- und Beférderungsbedingungen. Widerspricht der Fluggast oder die
Person, die fur den Fluggast den Beférderungsvertrag schliel3en will, diesen AGB, oder fordert die
Geltung eigener AGB, kommt ein Beforderungsvertrag nicht zustande.

People's ist berechtigt, die Durchfihrung der vertraglich vereinbarten Beforderungsleistungen ganz
oder teilweise an ein ausfuhrendes Luftfahrtunternehmen als Erfullungsgehilfen zu tbertragen.

1.2.2 Verhaltnis mit anderen Rechtsvorschriften

Neben diesen Allgemeinen Geschéfts- und Beférderungsbedingungen gelten die in luftfahrtiblicher
Weise und auf der Homepage www.peoples.ch veroffentlichten Tarife. Zwingenden
Rechtsvorschriften gehen den Tarifen und diesen AGB vor.

Fir den Fall, dass eine Bestimmung dieser AGB unter dem jeweils anwendbaren Recht unguiltig ist,
bleiben die Ubrigen Bestimmungen dieser AGB dennoch gliltig.

1.2.3 Charterfllige

Die von Reisebiiros oder Reiseveranstaltern abgeschlossenen Chartervereinbarungen sind ebenfalls
unter diesen AGB abgeschlossen. Es gelten daher auch auf den von Dritten angebotenen
Charterfligen mit People’s diese AGB in vollem Umfang.

2 Flugschein (Ticket)

2.1 Allgemeines

Aufgrund der einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen darf das ausfihrende Luftfahrtunternehmen
nur den im Flugschein und auf der Einsteigkarte genannten Fluggast beférdern. Der Fluggast muss
daher jederzeit in der Lage sein, jene Dokumente, die zu Ihrer Identifikation nétig sind, vorzulegen
(gultiger Pass oder Personalausweis).

Der Flugschein ist ausnahmslos unibertragbar. In Abhangigkeit vom gebuchten Tarif kann das
vertragliche Luftfahrtunternenmen eine Ubertragung auf eine andere Person (sog. ,name change®)
gegen eine Gebuhr zulassen.

In Abh&ngigkeit vom gebuchten Tarif kann die Umbuchung auf eine anderen als den zum Zeitpunkt
des Abschlusses des Beforderungsvertrages gewahlten Flug oder die Erstattung eines nicht in
Anspruch genommenen Flugscheins ausgeschlossen oder nur eingeschrankt moglich sein.

Die diesbeziiglichen Bestimmungen ebenso wie die fiir Anderungen, Umbuchungen und Erstattungen
verrechneten Entgelte sind im Tarifblatt und der verlautbart.

2.2 Gultigkeitsdauer

Die Flugscheine zum Normaltarif sind in der Regel 1 Jahr ab Ausstellung zur Beférderung gultig.
Flugschein, die zu anderen als dem Normaltarif ausgestellt sind, kdnnen abweichende
Gultigkeitszeitraume aufweisen. Die diesbezuglichen Details sind aus dem Tarifblatt ersichtlich.
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Jede Buchung wird unabhéngig vom gewahlten Tarif storniert, sofern der Fluggast nicht zum
Zeitpunkt des Spatesten Check-In zur Abfertigung erscheint, oder nach erfolgter Abfertigung sich nicht
zum Zeitpunkt des Spatesten Einsteigens am Flugsteig einfindet.

In Abhéngigkeit vom gewahlten Tarif kann eine solche Stornierung ohne Anspruch auf Umbuchung
oder Ruckerstattung erfolgen.

3 Flugpreise, Tarife, Steuern und Zuschlage

3.1 Ticket- und Flugpreise

Flugpreise gelten nur fur die Beférderung vom tatsachlichen Abflugs- zum Bestimmungsort,
ausgenommen anderes ist ausdricklich vereinbart. In den Flugpreisen ist die Vergttung von
Bodentransportdiensten zwischen Flughafen sowie zwischen Flugh&afen und Stadtterminals nicht
miteingeschlossen. Der Flugpreis wird in Ubereinstimmung mit den verlautbarten Tarifen berechnet,
welche am Tag der Zahlung des Tickets flir die gewéhlte Reiseroute zu einem bestimmten Datum
gelten. Eine nachtragliche Anderung der Reiseroute oder des Datums der Reise kann in Abhangigkeit
vom gewahlten Tarif ausgeschlossen oder nur gegen Entrichtung eines zusatzlichen Entgelts moglich
sein.

3.2 Anwendbare Steuern, Gebihren und Zuschlage

Anwendbare Steuern, Gebihren und Zuschlage, die durch Regierungs- oder sonstige Behdrden oder
von Flughafenbetreibern oder anderen Unternehmen eingehoben werden, sind vom Fluggast zu
tragen. Beim Kauf des Flugscheins werden diese Steuern, Gebuhren und Zuschlage gesondert
ausgewiesen.

Die Steuern, Gebiihren und Zuschlage unterliegen laufenden Anderungen und kénnen auch nach
dem Tag der Ausstellung des Flugscheins erhdht werden und kdnnen vor Reiseantritt jederzeit
nachverrechnet werden.

People’s ist berechtigt, fir Buchungen und sonstige allféllige Dienstleistungen zusétzlich zum
Flugpreis die im Tarifblatt und der Gebihrenibersicht verlautbarten Gebiihren zu verrechnen
verlinken].

3.3 Wahrung
Falls keine andere Regelung aufgrund des Tarifes vorliegt, ist der Preis des Tickets in Euro zu
bezahlen.

4 Buchungsvorgang

4.1 Keine Sitzplatzreservierung

Aus betrieblichen Griinden kann die Reservierung von bestimmten Sitzplatzen im Flugzeug nicht
garantiert werden. Das ausfihrende Luftfahrunternehmen und ebenso die Kabinenbesatzung sind
jederzeit, auch wéhrend des Fluges, berechtigt, dem Fluggast einen anderen als den auf der
Einsteigkarte vermerkten oder vom Fluggast vorreservierten Sitzplatz zuweisen. Dies kann aus
operationellen, Sicherheits- oder sonstigen Griinden erforderlich sein.
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4.2 Ausstellung des Tickets
Der Befdrderungsvertrag kommt erst mit vollstandiger Bezahlung des am Abschluf? des
Buchungsvorgangs genannten Flugpreises zustande. Erst danach wird der Flugschein ausgestellt.

4.3 Verwendung von persénlichen Daten
People’s verwendet die personenbezogenen Daten des Flugastes oder der den Beférderungsvertrag
schlieRenden Person (falls diese vom Fluggast verschieden ist) ausschlieRlich im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen und stets nur, sofern und soweit dies zur Erfullung der vertraglichen
Verpflichtungen erforderlich ist, oder eine ausdriickliche gesetzliche Erméachtigung oder Verpflichtung
zur Verwendung der Daten besteht. Die personenbezogenen Daten werden daher insbesondere
verwendet fur Zwecke des Kaufs und der Bezahlung des/der maRgeblichen Flugscheine/s, die
Erflllung des Befdrderungsvertrages und aller damit zusammenhangenden Nebenleistungen sowie
der Durchfihrung von Einreise- und Zollabfertigungsverfahren. Weitere Informationen sind der

zu entnehmen.

4.4 Reihenfolge der Benutzung der Flugcoupons

In Abhéngigkeit vom gebuchten Tarif kann es fir die Giiltigkeit des Flugscheins notwendig sein, dass
die gebuchte Reihenfolge der einzelnen Fliige eingehalten wird. Details sind aus dem Tarifblatt
ersichtlich.

5 Rechtzeitiges Eintreffen zur Abfertigung

5.1 Check-In

Der spatestmogliche Zeitpunkt fiir das Check In hangt von unterschiedlichen Faktoren wie der Grole
und Organisation des Flughafens, der Anzahl der Passagiere, den Sicherheitskontrollen, und
Ahnlichem ab.

In Altenrhein ist der Annahmeschluf’ zur Abfertigung (Spatestes Check-In) 45 Minuten, an allen
anderen Flughéfen 60-90 Minuten vor der geplanten Abflugzeit.

Falls der Fluggast diese Zeiten nicht einhélt, kann die Buchung gestrichen und die Beforderung
verweigert werden.

5.2 Boarding

Beim Check In wird der Zeitpunkt des Spatesten Einsteigens, in der Regel 30 Minuten vor der
geplanten Abflugzeit, bekannt gegeben. Spéatestens zu diesem Zeitpunkt muss sich der Fluggast beim
entsprechenden Flugsteig einfinden. Falls der Fluggast diese Zeiten nicht einhalt, kann die Buchung
gestrichen und die Beférderung verweigert werden.

5.3 Haftung

Weder das vertragliche noch das ausfiihrende Luftfahrtunternehmen haften fir irgendeinen Schaden,
der dem Fluggast aus der Nichteinhaltung seiner obigen Verpflichtungen entsteht.
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6 Beforderungsbeschrankungen und Verweigerung der
Befdorderung

6.1 Recht zur Verweigerung der Beférderung

Das vertragliche oder das ausfihrende Luftfahrtunternehmen durfen dem Fluggast oder seinem

Gepack die Beforderung verweigern, wenn einer der folgenden Umstande eintritt oder der begriindete

Verdacht besteht, dass einer der folgenden Umstéande eintreten kann:

a) Die Einhaltung von nationalen oder internationalen Vorschriften der Beférderung entgegensteht.

b) Die Beférderung die Sicherheit, Komfort oder Gesundheit der anderen Passagiere oder der Crew
beeintrachtigt, gefahrdet oder bedroht.

c) Der Fluggast sich oder sein Gepack nicht der Sicherheitskontrolle unterzogen hat;

d) Der korperliche oder geistige Zustand des Fluggasts (dazu zahlt auch die Beeintrachtigung durch
Drogen, Alkohol, Medikamente oder Krankheit) eine Gefahr fir die Sicherheit, eine
Beeintrachtigung von Komfort oder Gesundheit der anderen Passagiere oder der Crew darstellen
kann oder kénnte.

e) Der Flugpreis inkl. Zuschlage, Geblhren, Steuern, Abgaben und nachverrechneter Anteile davon
vor Abflug nicht zur Génze bezahlt ist

f) Der Fluggast nicht beweisen kann, dass er die Person ist, auf die das Ticket ausgestellt wurde.

g) Der Fluggast Sicherheits-, Warn- und sonstigen Vorschriften nicht beachtet.

h) Die vom Fluggast mit gefiihrten Reisedokumente offensichtlich fur die Ausgangs-, Ziel-, Transit-
und mdgliche Ausweichdestination nicht giltig sind.

6.2 Anspriche bei Verweigerung der Beférderung

Wird ein Fluggast aus einem der in Absatz 6.1 genannten Griinde von der Beférderung
ausgeschlossen oder wird aus einem dieser Griinde dessen Platzbuchung gestrichen, so erhdlt er
keine Erstattung des Flugpreises. Im Ubrigen haften weder das vertragliche noch das ausfiihrende
Luftfahrtunternehmen fir irgendeinen Schaden, die dem Fluggast aus der Nichteinhaltung einer
Verpflichtung im Zusammenhang mit einer Bestimmung dieses gesamten Punktes 6 erwachsen.

6.3 Spezielle Beférderung

Die Beférderung von Kranken, unbegleiteten Minderjahrigen, Schwangeren, Personen mit
Beeintrachtigung oder von anderen Personen, die einer speziellen Unterstiitzung bedirfen, muss
spatestens 48 Stunden vor dem geplanten Abflugzeitpunkt mit dem vertraglichen
Luftfahrtunternehmen vereinbart werden.

7 Behandlung von Gepéack

7.1 Frei- und Ubergepack

Gepéack wird in dem im vereinbarten Tarif bestimmtem Ausmal3 und innerhalb der dort verlautbarten
Grolien- und Gewichtsgrenzen kostenfrei beférdert. Die entsprechenden Bestimmungen sind aus
dem Tarifblatt ersichtlich. Gepack, das iber dieses AusmaR hinausgeht, stellt Ubergepack dar und
kann nur mit Zustimmung des ausfuhrenden Luftfahrtunternehmens beférdert werden. Fir die
Beférderung von Ubergepack sind vor dem Abflug die im Tarifblatt verlautbarten Zuschlage zum
Flugpreis zu entrichten.
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7.2 Nicht als Gepack akzeptierte Gegenstande

Folgende Gegenstande sind in Ubereinstimmungen mit den einschlagigen nationalen und

internationalen Rechtsvorschriften nicht als Gepack zugelassen:

a) Gegenstéande, die geeignet sind, die Sicherheit von Fluggerét, Personen oder Gegenstéanden an
Bord zu gefahrden. Insbesondere sind dies Gegensténde, die von der ICAO (International Civil
Aviation Association) und der IATA (International Air Transport Association) als unzulassig
verlautbart sind;

b) Gegenstande, deren Transport nach den nationalen oder internationalen Gesetzen jener Staaten,
die wahrend der Flugreise in irgendeiner Weise beriihrt werden oder méglicherweise berihrt
werden, nicht erlaubt ist.

c) Gegenstéande, die aufgrund ihrer Unsicherheit, des Gewichts, der Gro3e oder Form, aufgrund der
ihnen innewohnenden Gefahrlichkeit, Zerbrechlichkeit, Verderblichkeit oder anderer Natur, welche
die Moglichkeit zum Transport beeintrachtigt, fir den Transport in der Luft nach unserer
Auffassung nicht geeignet sind.

d) Gegenstande, die nach Auffassung des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens nicht oder
unzureichend verpackt sind. Informationen tber akzeptierte Verpackungsmaterialien und -
Methoden erhalt der Fluggast auf Anfrage.

e) Waffen oder Munition. Ausgenommen davon Waffen und Munition zu Sportzwecken sofern diese
in gesichertem Zustand, entladen und gesichert verpackt als aufgegebenes Gepack mitgefihrt
werden. Ein Transport von diesen Gegenstanden im nicht aufgegebenen Gepack ist unter keinen
Umstanden erlaubt.

f) Geld, Schmuck, Preziosen, Edelmetalle, Computer, teure oder empfindliche elektronische oder
optische Gerate, Medikamente, Edelmetalle, Schllssel, Wertpapiere, Effekten, Dokumente,
Reisepasse, Ausweispapiere, Muster oder andere Gegenstande von besonderem Wert dirfen
nicht als aufgegebenes Gepéck transportiert werden. People‘s lehnen ausdriicklich jegliche
Haftung fir die soeben bezeichnete Gegenstande sowohl in Bezug auf Verlust als auch
Beschadigung ab.

7.3 Recht auf Verweigerung der Beférderung von Reisegepack

Die Beforderung von Gegenstanden, wie sie unter Punkt 7.2 genannt sind, kann vom ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmen jederzeit, also auch wahrend einer bereits begonnenen Beférderung, abgelehnt
werden.

Aus betrieblichen Griinden oder aus Griinden der Sicherheit kann die Beférderung von Gepack auf
einen spateren Flug verschoben werden. Im Regelfall wird das Gepack des Fluggastes jedoch
gemeinsam mit diesem im gleichen Flugzeug befordert. .

7.4 Aufgegebenes Gepack

Bei Ubergabe des aufgegebenen Gepackes nimmt das ausfiihrende Luftfahrtunternehmen dieses in
Obhut und stellt fur jedes Gepacksstiick eine Gepackmarke aus.

Jedes Gepackstiick muss mit dem Namen des Fluggasts oder einer anderen Mdéglichkeit der
Identifikation versehen sein.

7.5 Handgepéack — nicht aufgegebenes Gepack

Die maximale Grof3e und das maximale Gewicht des nicht aufgegebenen Gepéacks ist auf dem Ticket
ersichtlich oder kann in unserer Reservierungszentrale erfragt werden. Es muss auf alle Félle in die
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Gepackfacher passen oder unter einem Sitz verstaubar sein. Andernfalls muss es aufgegeben
werden.

Gegenstande, die fur den Transport im Laderaum nicht geeignet sind (z.B. Musikinstrumente) kénnen
nur dann in der Kabine mitgenommen werden, wenn das ausfihrende Luftfahrtunternehmen
spatestens 48 Stunden vor dem geplanten Abflugzeitpunkt entsprechend informiert wurde und explizit
die Zustimmung dazu erteilt hat.

7.6 Ruckgabe des aufgegebenen Gepéacks

a) Der Fluggast ist verpflichtet, sein Gepéck entgegenzunehmen, sobald es am
Bestimmungsflughafen oder am Ort der Flugunterbrechung zur Abholung bereitgestellt ist. Falls
das Gepéack nicht innerhalb angemessener Frist abgeholt wird, wird es vom ausfihrenden
Luftfahrtunternehmen kostenpflichtig eingelagert.

b ) Das aufgegebene Gepack wird dem Inhaber der Gepackmarke ausgehandigt, dies ohne ,
Uberprifung dahingehend, dass der Inhaber der Gepackmarke der berechtigte Empfanger des
auszuliefernden Gepéacks ist.. Die Auslieferung des Gepéacks erfolgt an dem in der Gepackmarke
vermerkten Bestimmungsort.

¢) Nimmt der Inhaber der Gepackmarke das Gepéack ohne schriftliche Beanstandung bei der
Auslieferung an, so wird bis zum Beweis des Gegenteils vermutet, dass das Gepack in gutem
Zustand und entsprechend dem Beférderungsvertrag ausgeliefert worden ist. Eine Beanstandung
beschéadigter Gepackstiicke muss unmittelbar nach Ubernahme des aufgegebenen Gepackstiicks
am Gepackschalter in der Ankunftshalle durch den rechtm&Rigen Besitzer erfolgen.

7.7 Tiere

a) Der Transport von Tieren ist vom Fluggast spatestens 3 Arbeitstage vor dem geplanten Abflug per
Email oder fernmiindlich in der Reservierungszentrale [Kontaktdaten verlinken] anzumelden.

b) Die Beférderung von Hunden, Katzen, domestizierten Vgeln und anderen Haustieren unterliegt
der Zustimmung des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens und kann nicht garantiert werden. Sie
setzt voraus, dass die Tiere ordnungsgemalf in geeigneten Versandkafigen eingeschlossen und
mit gultigen Gesundheits- und Impfzeugnissen, Einreiseerlaubnissen und anderen von den
Landern geforderten Einreise- oder Transitpapieren versehen sind. Das ausfihrende
Luftfahrtunternehmen behalt sich vor, Art und Weise der Beforderung festzulegen, und die Zahl der
fur einen Flug zulassigen Tiere zu begrenzen.

c) Das Gewicht der mitgefiihrten Tiere sowie das Gewicht der Versandkafige und des mitgefuhrten
Tierfutters sind nicht im Freigepéck des Fluggastes enthalten. Das fiir die Beférderung von Tieren
verrechnete Entgelt ist gewichtsabhangig und aus der ersichtlich.

d) Blindenhunde sowie deren Versandkéafige werden zuschlagfrei und au3erhalb der
Freigepackgrenze des Fluggastes befordert.

e) Fur die Annahme von Kleintieren oder Blindenhunden zur Beférderung ist Voraussetzung, dass der
Fluggast die volle Verantwortung fur das Tier Ubernimmt. Weder das vertragliche noch das
ausfuhrende Luftfahrtunternehmen haften fur die Verletzungen oder den Tod des Tieres, noch fur
dessen Verlust, Verspatung oder Erkrankung, noch dafir, dass die Einreise nach den oder die
Durchreise durch die jeweiligen Staaten gestattet wird, es sei denn, es hat den Schaden grob
fahrlassig oder vorséatzlich verursacht.
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8 Flugplane, Stornierungen von Fltigen und Verspatungen

8.1 Flugplane und Anderung von Fliigen

Die in Flugplanen angegebenen Zeiten kénnen sich zwischen dem Datum der Publikation und dem
Datum der Reise andern. Diese Zeiten sind daher nicht garantiert und stellen auch nicht einen Teil
des Beforderungsvertrages dar. Die Bestimmungen der VO(EG) 261/2004 bleiben unberihrt.
Anlaglich der Buchung wird der Fluggast Gber die vorgesehenen Flugzeiten informiert; diese sind
auch auf dem Flugschein angegeben.

Uber allfallige Anderungen der Abflugzeiten wird der Fluggast auf dem von ihm anlaRlich der Buchung
gewahlten Weg informiert. Sollten die gednderten Flugzeiten fir den Fluggast nicht akzeptabel sein,
wird der entrichtete Flugpreis rickerstattet.

8.2 Stornierung und Verspatung von Fligen

Sollte ein Flug verspatet sein oder gestrichen werden, stehen dem Fluggast die Anspriiche gemaf der
Uber eine gemeinsame Regelung fur Ausgleichs- und

Unterstitzungsleistungen fur Fluggaste im Falle der Nichtbeférderung und bei Annullierung oder

grofRer Verspatung von Fliigen zu.

9 Erstattung

9.1 Allgemeines

Eine Erstattung des Flugpreises findet in Ubereinstimmung mit den anwendbaren Tarifbestimmungen
statt. Bei nicht erstattungsféhigen Tarifen sind lediglich die nicht verbrauchten Gebiihren abziglich
des tarifmafRigen Bearbeitungsentgelts erstattungsfahig.

9.2 Adressat der Ruckzahlung
Der Erstattungsbetrag wird ausnahmslos durch Bankuberweisung oder Rickbuchung auf die zur
Zahlung benutzte Kreditkarte an die Person ausgezabhlt, die den Flugpreis bezahlt hatte.

9.3 Wéhrung

Alle Riickzahlungen unterliegen den staatlichen Gesetzen, Vorschriften und Anweisungen des
Landes, in dem der Flugschein urspringlich gekauft wurde, und jenes Landes, in dem die
Ruckzahlung getatigt wird. Vorbehaltlich der obigen Bestimmung werden Riuckzahlungen in der
Wahrung vorgenommen, in welcher der Flugpreis bezahlt wurde.

10 Verhalten an Bord des Flugzeuges

10.1 Allgemeines

Der Fluggast hat sich an Bord des Flugzeuges die internationalen Sicherheitsbestimmungen

einzuhalten, jederzeit die Anweisungen der Besatzung zu befolgen und sich im Ubrigen so zu

verhalten, dass:

a) die Sicherheit der Flugdurchfiihrung, andere an Bord befindliche Personen oder Gegenstande nicht
gefahrdet werden,

b) die Besatzung bei der Ausfihrung lhrer Arbeit nicht behindert wird
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¢) anderen Passagieren oder der Besatzung keine Unannehmlichkeiten, Schaden oder Verletzungen
zugefuigt werden. Nach international geltendem Recht (ibt der Kommandant des Fluges an Bord
Polizeigewalt aus und ist befugt, jene MalRnahmen zu ergreifen, die er fir geeignet erachtet, um
ein solches Verhalten zu unterbinden. Das Luftfahrtunternehmen behélt sich das Recht vor,
Fluggésten die gegen die Verhaltensregeln an Bord verstol3en, die Weiterbeférderung zu
verweigern und fur das Fehlverhalten an Bord zivil- und strafrechtlich zur Verantwortung zu
ziehen.

10.2 Elektronische Geréte

Aus Sicherheitsgriinden missen wahrend des Fluges an Bord elektronische Geréte, wie z. B. Tablets,
Mobiltelefone, Laptops, tragbare Tongeréate, CD-Player, ausgeschaltet sein oder sich im Flugmodus
befinden. Gerate, die klein genug sind, dass sie in der Sitztasche vor dem Fluggast Platz finden,
durfen wahrend Start und Landung im Flugmodus verwendet werden. GroRRere Gerate missen im
Gepéackfach oder unter dem Vordersitz verstaut werden. Elektronische Spielkonsolen oder
Sendegerate inkl. ferngesteuerte Spielzeuge und Walkie-Talkies dirfen an Bord ausnahmslos nicht
betrieben werden. Die Verwendung von Horbehelfen und Herzschrittmachern ist erlaubt.

10.3 Konsumation von Mitgebrachten Speisen und Getrénken

Das Konsumieren von mitgebrachten Getranken und Speisen ist untersagt, ausgenommen sind nicht-
alkoholische Getranke, Snacks und SuRigkeiten, deren Gebinde in der Sitztasche vor dem Fluggast
Platz finden.

10.4 Rauchen
Das Rauchen an Bord ist ausnahmslos nicht gestattet.

11. Reisedokumente und Reiseformalitaten

11.1 Reisedokumente

Der Fluggast ist fur die Beschaffung und Aufbewahrung der fur Ihre Ein-, Durch- und Ausreise
notwendigen Dokumente, Unterlagen, Visa, Bestatigungen betreffend seine Gesundheit oder
sonstiger allfallig notwendiger Dokumente oder Papiere, die nach den Bestimmungen und Gesetzen
der Lander, die durch lhre Reise beriihrt werden, vorgeschrieben sind, selbst verantwortlich. Uber
Aufforderung ist der Fluggast verpflichtet, dem Luftfahrtunternehmen zu gestatten, von diesen
Dokumenten, Papieren, Unterlagen, Visa, Bestatigungen etc. Kopien anzufertigen und zu verwenden.
Passagieren ohne gultige Reisedokumente wird die Beforderung verweigert. Ein Fihrerschein ist auch
innerhalb des Schengen-Raums kein gultiges Reisedokument.

11.2 Einreiseverweigerung

Falls dem Fluggast die Einreise verweigert wird, hat er alle daraus entstehenden Kosten inklusive
Strafen, Bu3geldern, erhéhte Verwaltungsabgaben, Vorlagekosten, etc., auch wenn sie dem
Luftfahrtunternehmen in Rechnung gestellt worden sind, zu bezahlen.

Die Kosten fiir einen allenfalls notwendigen Ricktransport sind ebenfalls vom Fluggast zu ersetzen.
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11.3 Zollkontrolle

Die zoll- und abgabenrechtliche Behandlung des Reisegepécks inklusive Beaufsichtigung und
Anwesenheit bei den erforderlichen Amtshandlungen, obliegt der alleinigen Verantwortung des
Fluggastes.

12 Haftung fir Schaden

Fur Schaden, die der Fluggast anlailich der Erfullung des Beférderungsvertrags erleidet, haften das
vertragliche oder das ausfuhrende Luftfahrtunternehmen nach Maf3gabe der einschlégigen
gesetzlichen Bestimmungen.

Néahere Informationen sind hier ersichtlich:

- Haftung fir

- Haftung far
- Haftung far

13 Abanderungen und Verzicht

Keiner der Agenten, Bediensteten oder Bevoliméchtigten von People’s ist berechtigt, diese
Allgemeinen Geschafts- und Beférderungsbedingungen oder sonstige Bestimmungen zu ergédnzen,
abzuandern oder auf deren Anwendung zu verzichten.

14 Gerichtsstand und Anwendbares Recht

Der zwischen People’s und dem Fluggast abgeschlossene Beforderungsvertrag unterliegt
Osterreichischem Recht.

Vorbehaltlich abweichender gesetzlicher Bestimmungen wird als Gerichtsstand das fiur Wien-Innere
Stadt sachlich in Frage kommende Gericht vereinbart.

Altenrhein Luftfahrt GmbH, Office Park 3, Top312, 1300 Flughafen Wien
Tel: +43 5572 203 610
E-Mail: info@peoples.ch

Ausgabe AGB 05/18
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